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CONCEPTO

PROLOGO

A continuacion presentamos los resultados del PROGRAMA TRACKING INDICADOR DE
RECONOCIMIENTO DE VALOR DE LA MEZQUITA CATEDRAL con relacion a todos los
stakeholders, en los que la presencia, actividades y mecenazgo esta presente la institucion del
Cabildo Catedralicio, apoyando directa o indirectamente las actividades de éstos e influyendo
en su desarrollo y crecimiento, y entre cuyos objetivos del programa se encuentran:

La identificacion del valor conceptual de la relacion en cada uno de los posibles
stakeholders a la que nos dirigiremos, la identificacién de la relacién concreta y los
beneficios directos o indirectos que éstos reciben o perciben de la presencia, asi
como de las actuaciones y actividades que se vienen realizando desde el Cabildo
Catedralicio.

La percepcién y reconocimiento de qué les supone concretamente —en valoraciones
mas de caracter cualitativo a todos estos stakeholders, las iniciativas y apoyos que se
les brinda directa o indirectamente desde Cabildo Catedralicio y mas concretamente
en relacion a las actuaciones y actividades de la Mezquita-Catedral.

La identificacion de elementos o actuaciones de continuidad que busquen la mejora
para el crecimiento y potenciacién de la relacién.

Asimismo la identificacion de los canales de comunicacién que sirven para mostrar la
relacion.

Finalmente la Valoracion sobre la Satisfaccidon de la relacidon entre las partes.
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FICHA TECNICA

PROGRAMA TRACKING INDICADOR
DE RECONOCIMIENTO DE VALOR
MEZQUITA CATEDRAL
DATOS PRELIMINARES

FICHA TECNICA

POBLACION

Poblacién relacional del CABILDO CATEDRAL
5.1 33 instituciones/compainias/personas

TAMANO DE LA MUESTRA
760 PARTICIPANTES

625 ENCUESTAS ANALIZADAS FINALIZADAS AL 100%

Tasa aceptacion plantilla 82,2%
12.228 Respuestas registradas
AMBITO
Areas geograficas de la poblacién relacional
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO
Envio de mail desde CABILDO CATEDRAL
Encuesta a través de plataforma @Surveys-Concept
FECHAS DEL PROYECTO
Pretest: 20/04/2024

Trabajo de campo: 0O2/05/2024 al 17/05/2024
Analisis de datos 17/05/2024 al 20/05/2024

FIABILIDAD ESTADISTICA
95% Grado de Confianza
3,67 % Error muestral
DEFINICION PROYECTO

PROGRAMA TRACKING INDICADOR
DE RECONOCIMIENTO DE VALOR
MEZQUITA CATEDRAL

EQUIPO DE TRABAIJO

Departamento de Estudios y Analisis Econdmicos
Departamento de Gestion Técnica @Surveys-Concept
Instituto de Investigacion Andaluz CONCEPTO
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Para comenzar, ;podria indicarnos el s
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ector institucional/asociativo/empresarial al que

pertenece o desarrolla principalmente su actividad?

a e = Administradén Publicae = Agropecuario R
0,5% \ _11,5% = Arquitectura/Arqueologia
= Servicios Profesionales \ 0,5%
6.9% \ \\
"  Sector Restauracion y Hoteles e .1 5:;2 !
1,1% '
\\ " Colegios Profesionales
1,1%
u I B \
sem”?"“??dej \ \ = Construcciéon e inmobiliario
Comunicacion \ 1.,4%
2,4% '
Sector Educativoy F.P.
16,8% \
Sector del Comercio ; = Empresas/proveedores Sector
1,1% Turistico
= Sanidad/servicios 28
0,6%
= Otrminsﬁtudonsy/ _ = Finanzasy seguros
organismos publicos \ === 1,9%
1,3% ‘A—\_‘g = Industria
S 1,0%
=  Organizaciones ® Instituciones/Asociaciones  » | stituciones/Asociaciones Participacion
sociales/Tercer Sector Religiosas ciudadana, Culturales, Deportivas
2,9% 10,1% 4.8%
\ - /
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1.- Podria indicarnos sobre las siguientes opciones, la que a su juicio mas se

identifica con el tipo de relacion que mantiene o en algun momento ha mantenido con
eI CAB"_DO CATEDRAL (multirrespuesta max. 3)

Como Proveedores de Servicios de Finanzas y sequros [IRE

Acuerdos con medios de comunicacion para la retrasmision de eventos o
uso de espacios

Acuerdos de patrocinio de actividades y eventos en general

1,6%
3,5%

Acuerdos de colaboracion en el ambito educativo

Acuerdos/Convenios para el apoyo en el ambito de las actividades
religiosas
Relaciones en el ambito social

5,1%
5,1%

5,9%

No existen vigentes en estos momentos relacdones entre las partes
formalizadas

Reladiones de colaboracion y de apoyo economico desde el Cabildo

Catedralicio
No ha habido hasta el momento relaciones de actuaciones entre las
partes
Como Proveedores de servicios en general

6,4%
7,4%
7,8%
8,0%

Relaciones de indole de estudio e investigacion
Acuerdos para la participacion en actividades para la difusion y
promocion turistica
Acuerdos puntuales para la visita/uso de los espacios del CABILDO
CATEDRAL

Como Proveedores de Servicios profesionales

w
Ca

12,3%
17,8%
20,0%
Relaciones de colaboracion institucional

Relaciones para el desarrollo y apoyo de actividades culturales,
educativas, deportivas

23,8%

27,5%

o
S
ul
2
2

15%

g

25% 30% 35%
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2.- Podria indicarnos, en el caso de la existencia actualmente de algun tipo de relacién

con el CABILDO CATEDRAL, ;desde aproximadamente cuando existe la misma...?

(" '
® Desdehacemenosde 2
anos
15,6%
= Masde 10 an
44,3% 1 Entre 3y 5 anos
14,9%
.‘E“m y 10 afios
25,1%
- J
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3.- ¢Cuales serian en su opinién, los principales beneficios que la gestion del CABILDO
CATEDRAL en la Mezquita Catedral, puede llegar e influir a la sociedad en general?

(multirrespuesta max. 2)

De apoyo a actividades y encuentros congresuales o cientificos [T/

De areacion de empleo directo e indirecto

De apoyo a instituciones religiosas

A nivel de atraccion e impacto turistico

Principalmente economicos de forma directa e indirecta a diferentes
sectores de la economia

De apoyo y promocion cultural

De Imagen y posicionamiento de la ciudad de Cordoba

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

B
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4.- A nivel particular, jcuales son los principales beneficios que le supone a su
institucion/organismo/empresa la actual relacion con el CABILDO CATEDRAL a través

de la gestion que éste realiza sobre la Mezquita Catedral? (murttirespuesta max. 2)

No reconoce o no ve reflejado en su institucion/organismo/empresa
beneficio directo o indirecto que le puede estar aportando

Principalmente de ayudas economicas directas

De patrodnio y mecenazgo de actividades que lleva a cabo

De apoyo a actividades y eventos de caracter religioso que lleva a cabo

De apoyo a estudios e investigaciones

Influencia en el entomo a nivel general, y por tanto indirectamente en su

actividad/responsabilidad

Principalmente su benefidio es de caracter economico por la atraccion
turistica e impacto que le supone

De apoyo a eventos y actividades culturales, deportivas y sodales que
realiza

De gestion y organizacion de visitas institucionales/grupos que solicita

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

R
wu
82
2
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BLOQUE lllI: Identificacién de continuidad de la relacién y elementos de

mejora para su potenciacion y crecimientos mutuos
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5.- /Qué actividades o actuaciones cree deberia llevar a cabo el CABILDO CATEDRAL
para un mayor desarrollo de la sociedad en general, tanto en los ambitos locales,
autondmicos o nacionales? (muitirrespuesta méx. 3)

4 3
Incorporacion de la IA a su gestion para un mayor desarrollo en el campo
turistico

No reconoce o no ve necesaria ninguna nueva actuacion

Potendacion de la formacion y el emprendimiento entre las nuevas

generaciones en empleos de alta cualificacion 13,6%

De mayor apoyo a instituciones sodiales y del tercer sector a nivel

e 15,7%

De mayor apoyo a actividades y eventos de caracter religioso

Iniciativas de mayor posicionamiento turistico

Inidativas de innovadon, sostenibilidad y accesibilidad en su ambito y
especialmente en el turistico

De mayor apoyo a instituciones académicas y educativas

De mayor apoyo a actividades y eventos de caracter cultural

De mayor apoyo a estudios e investigadiones relacionados en el ambito
de su patrimonio historico y artistico

0f

)

o 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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6.- A nivel particular, jcabria la posibilidad de llevar a cabo actuaciones que podrian
desarrollarse con su institucion/organismo/empresa para un mayor fomento de esta
relacién e indirectamente para el desarrollo de la sociedad en general?. A continuacion
podra si lo desea identificar y exponer aquellas que considere oportunas

Apoyo actividades sociales, 7,0% Mayor divulgacion actividades, 6,5%

Apoyo actividades formativas/educativas, 12,8%

Satisfaccion general, 11,7%

Apoyo a la investigacion
Gestion 6ptima Cabildo Catedral, ?J?tﬁmanfai}reliéiﬁsa;

5,8% 44%

Involucraci...
Solucionar de los
Masificacion /  trabajadores,
Colas, 1,4% 1.2%
Incremento formacion y
Actividades investigacion y relacién con los guias,

iy . e . = e o o, i Apoyo emprendimiento/formacién,
Potenciacion de las relaciones, 23,3% Apoyo actividades culturales/religiosas, 12,1% Colaboracion sector turistico, 8,6% divulgacion arqueologica, 5,4% 37%

0,9%
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7.- El pasado ejercicio 2023, el Cabildo Catedral invirti6 mas de 2,8 millones de euros en labor
caritativa y cooperacion internacional, realizé trabajos de restauracion por importe superior a 1,2
millones de euros y casi 1 millon de euros en apoyo a actividades culturales y turisticas, asimismo
de los casi 2 millones de visitantes a la Mezquita Catedral, mas de 800.000 lo hicieron
gratuitamente o con algun tipo de bonificacion en la entrada, precisamente con respecto a estas u

otras informaciones de este tipo, jcuales son los principales medios con los que llega a tener

conocimiento de las actuaciones y actividades que lleva a cabo el CABILDO CATEDRAL muitirrespuesta
max. 3)

Atravesde Tk Tok |8 8%

Publicidad en folletos Rk

Através de X (antes Twitter)

A través de Canal YouTube

A través de Instagram 14,2%
A través de Radio/TV 16,6%
A través de Facebook 18,1%
Normalmente no tengo informacion al respecto 26,6%
A través de mail recibidos desde el CABILDO CATEDRAL 29,1%

Prensa y revistas generales o especificas 38,1%

Pagina web de la Mezquita Catedral

[0}

B

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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8.- /A través de qué medios considera seria mas interesante conocer mejor las
actividades y actuaciones que lleva a cabo el CABILDO CATEDRAL? (murtirrespuesta max. 2)

A través de Tik Tok [/
Publicidad en folletos e

No considera necesaria tener dicha informacion en su caso [REA

A través de X (antes Twitter) 3,7%

A través de Canal YouTube

A través de Facebook

A través de WhatsApp

A través de Radio/TV

Prensa y revistas generales o especificas

A través de Instagram

A través de mail enviados desde el CABILDO CATEDRAL

Pégina web de la Mezquita Catedral

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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9.- ;Como considera se podria acrecentar y mejorar el modo de contacto que hasta el
momento se mantiene entre el CABILDO CATEDRAL vy su institucién/organismo/empresa

para la mejora de la actual relacion y conocimiento de las actuaciones que se vengan
realizando? (multirrespuesta méx. 2)

. R
T
Mayor visualizacion y comunicacion de la memoria de actividades 21,3%
R
Encuentros de seguimiento de caracter periodico y por sectores 35,8%
Jomadas de presentacion e informacion 48,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
\ J
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BLOQUE V: Valoracion final sobre la Satisfaccion General de la
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10.- ¢COlmo considera el

institucién/organismo/empresa y el CABILDO CATEDRAL?

nivel

de interlocucién

iii CATEDRAL

DE CORDOBA

4 N
No consideras * Muy ms;;::lente
valoracion M\ 1,
8,5%
= Sufidente
16,0%
“ Sobresaliente
36,8%
= Notable
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11.a.- Para finalizar, jpodria valorar a nivel general su indice de satisfaccion con
respecto a la relacion que mantiene con el CABILDO CATEDRAL?

50,0%

450%
400%
35,0%
30,0%
250%
200%
15,0%
100%

50%

6,2%
S0 & e i i I

Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5 Valor 6 Valor 7 Valor 8 Valor 9 Valor 10
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11.b.- Para finalizar, ;podria valorar a nivel general su indice de satisfaccion con
respecto a la relacion que mantiene con el CABILDO CATEDRAL? Grpos stakeroiders

/940 A

Admlnilstr-acw-n Publica e |n-st|tuC|or’IaI. 8,71 12,8% 80
Otras instituciones y organismos publicos
Empresarial/Servicios 8,65 8,3% 52
Colegl.cns I?rofesmna.IeS 8.83 40% 25

9,20 Organizaciones sociales/Tercer Sector
Empresas/proveedores Sector Turistico 165
Sector Restauracion y Hoteles
Instituciones/Asociaciones Participacion 30
ciudadana, Culturales, Deportivas

9,00 Instituciones/Asociaciones Religiosas 63
Sector Educativo y F.P. 105
Sector Medios de Comunicacién 15
Servicios Profesionales 43
Universidad 47

8,80

625]
8,60
840
8,37

8,20

8,00

780

Administracion Piblicae ~ Empresarial/Servicios ~ Colegios Profesionales Empresas/proveedores  Instituciones/Asodadones Instituciones/Asodadones  Sector Educativo y F.P. Sector Medios de Servidos Profesionales
institucional Organizaciones Sector Turistico Participacion Religiosas Comunicadon
Otras instituciones y sociales/Tercer Sector Sector Restauracion y dudadana, Culturales,
g organismos pliblicos Hoteles Deportivas )
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12.- Para concluir, podra aportar cualquier sugerencia u opinidn que pueda ayudarnos

a aumentar y potenciar nuestra actual relacién:

Incremento formacion y relacion
con los guias, 5,5%

Potenciacion de las relaciones, 14,9%
Involucracion de los Gestion optima del Cabildo
trabajadores, 2,9% Catedral, 2,9%

Nada nuevo que aportar, 12,5%

Apoyo a la Acercamiento

o investigacion a la sociedad

eI EETEIAE R oatrimonialyreligiosa,  en general,
iniciativa, 2,7% 2,0% 1,4%

Mas canales de
. .. . o o - . = =t colaboracibny  Masificacién /
Satisfaccion general, 28,6% Mayor divulgacion actividades, 13,5% Actividades educativas, 5,7% 10, 2,0% apoyo, 1,2% colas, 1,2%
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MUCHAS GRACIAS
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