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A continuación presentamos los resultados del PROGRAMA TRACKING INDICADOR DE
RECONOCIMIENTO DE VALOR DE LA MEZQUITA CATEDRAL con relación a todos los
stakeholders, en los que la presencia, actividades y mecenazgo está presente la institución del
Cabildo Catedralicio, apoyando directa o indirectamente las actividades de éstos e influyendo
en su desarrollo y crecimiento, y entre cuyos objetivos del programa se encuentran:

 La identificación del valor conceptual de la relación en cada uno de los posibles
stakeholders a la que nos dirigiremos, la identificación de la relación concreta y los
beneficios directos o indirectos que éstos reciben o perciben de la presencia, así
como de las actuaciones y actividades que se vienen realizando desde el Cabildo
Catedralicio.

 La percepción y reconocimiento de qué les supone concretamente –en valoraciones
más de carácter cualitativo a todos estos stakeholders, las iniciativas y apoyos que se
les brinda directa o indirectamente desde Cabildo Catedralicio y más concretamente
en relación a las actuaciones y actividades de la Mezquita-Catedral.

 La identificación de elementos o actuaciones de continuidad que busquen la mejora
para el crecimiento y potenciación de la relación.

 Asimismo la identificación de los canales de comunicación que sirven para mostrar la
relación.

 Finalmente la Valoración sobre la Satisfacción de la relación entre las partes.

PRÓLOGO
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PROGRAMA TRACKING INDICADOR 
DE RECONOCIMIENTO DE VALOR 

MEZQUITA CATEDRAL
DATOS PRELIMINARES

FICHA TÉCNICA
POBLACIÓN

Población relacional del CABILDO CATEDRAL
5.133 instituciones/compañías/personas

TAMAÑO DE LA MUESTRA

760 PARTICIPANTES
625 ENCUESTAS ANALIZADAS FINALIZADAS AL 100%

Tasa aceptación plantilla 82,2%
12.228 Respuestas registradas

ÁMBITO
Áreas geográficas de la población relacional

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

Envío de mail desde CABILDO CATEDRAL 
Encuesta a través de plataforma @Surveys-Concept

FECHAS DEL PROYECTO
Pretest: 20/04/2024

Trabajo de campo: 02/05/2024 al 17/05/2024
Análisis de datos 17/05/2024 al 20/05/2024

FIABILIDAD ESTADÍSTICA

95% Grado de Confianza
3,67% Error muestral

DEFINICIÓN PROYECTO
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MEZQUITA CATEDRAL

EQUIPO DE TRABAJO
Departamento de Estudios y Análisis Económicos

Departamento de Gestión Técnica @Surveys-Concept
Instituto de Investigación Andaluz CONCEPTO
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BLOQUE 0: Identificación del sector de la muestraBLOQUE 0: Identificación del sector de la muestra
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Para comenzar, ¿podría indicarnos el sector institucional/asociativo/empresarial al que
pertenece o desarrolla principalmente su actividad?
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BLOQUE I: Identificación y reconocimiento 
conceptual de la relación

BLOQUE I: Identificación y reconocimiento 
conceptual de la relación
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1.- Podría indicarnos sobre las siguientes opciones, la que a su juicio más se
identifica con el tipo de relación que mantiene o en algún momento ha mantenido con
el CABILDO CATEDRAL (multirrespuesta máx. 3)
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2.- Podría indicarnos, en el caso de la existencia actualmente de algún tipo de relación
con el CABILDO CATEDRAL, ¿desde aproximadamente cuándo existe la misma…?
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BLOQUE II: Percepción de reconocimiento del valor 
de dicha relación

BLOQUE II: Percepción de reconocimiento del valor 
de dicha relación
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3.- ¿Cuáles serían en su opinión, los principales beneficios que la gestión del CABILDO
CATEDRAL en la Mezquita Catedral, puede llegar e influir a la sociedad en general?
(multirrespuesta máx. 2)
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4.- A nivel particular, ¿cuáles son los principales beneficios que le supone a su
institución/organismo/empresa la actual relación con el CABILDO CATEDRAL a través
de la gestión que éste realiza sobre la Mezquita Catedral? (multirrespuesta máx. 2)
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BLOQUE III: Identificación de continuidad de la relación y elementos de 
mejora para su potenciación y crecimientos mutuos

BLOQUE III: Identificación de continuidad de la relación y elementos de 
mejora para su potenciación y crecimientos mutuos
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5.- ¿Qué actividades o actuaciones cree debería llevar a cabo el CABILDO CATEDRAL
para un mayor desarrollo de la sociedad en general, tanto en los ámbitos locales,
autonómicos o nacionales? (multirrespuesta máx. 3)



Documento confidencial. Propiedad de la entidad gestora. 
Prohibida su reproducción total o parcial de la información.

6.- A nivel particular, ¿cabría la posibilidad de llevar a cabo actuaciones que podrían
desarrollarse con su institución/organismo/empresa para un mayor fomento de esta
relación e indirectamente para el desarrollo de la sociedad en general?. A continuación
podrá si lo desea identificar y exponer aquellas que considere oportunas
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BLOQUE IV: Identificación de los canales de comunicación y de 
visualización de la relación

BLOQUE IV: Identificación de los canales de comunicación y de 
visualización de la relación
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7.- El pasado ejercicio 2023, el Cabildo Catedral invirtió más de 2,8 millones de euros en labor
caritativa y cooperación internacional, realizó trabajos de restauración por importe superior a 1,2
millones de euros y casi 1 millón de euros en apoyo a actividades culturales y turísticas, asimismo
de los casi 2 millones de visitantes a la Mezquita Catedral, más de 800.000 lo hicieron
gratuitamente o con algún tipo de bonificación en la entrada, precisamente con respecto a estas u
otras informaciones de este tipo, ¿cuáles son los principales medios con los que llega a tener
conocimiento de las actuaciones y actividades que lleva a cabo el CABILDO CATEDRAL (multirrespuesta
máx. 3)
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8.- ¿A través de qué medios considera sería más interesante conocer mejor las
actividades y actuaciones que lleva a cabo el CABILDO CATEDRAL? (multirrespuesta máx. 2)
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9.- ¿Cómo considera se podría acrecentar y mejorar el modo de contacto que hasta el
momento se mantiene entre el CABILDO CATEDRAL y su institución/organismo/empresa
para la mejora de la actual relación y conocimiento de las actuaciones que se vengan
realizando? (multirrespuesta máx. 2)
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BLOQUE V: Valoración final sobre la Satisfacción General de la 
relación y sugerencias de mejora

BLOQUE V: Valoración final sobre la Satisfacción General de la 
relación y sugerencias de mejora
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10.- ¿Cómo considera el nivel de interlocución y diálogo entre su
institución/organismo/empresa y el CABILDO CATEDRAL?
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11.a.- Para finalizar, ¿podría valorar a nivel general su índice de satisfacción con
respecto a la relación que mantiene con el CABILDO CATEDRAL?

Entre 1-10  8,62
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11.b.- Para finalizar, ¿podría valorar a nivel general su índice de satisfacción con
respecto a la relación que mantiene con el CABILDO CATEDRAL? Grupos Stakeholders

Administración Pública e institucional
Otras instituciones y organismos públicos

8,71 12,8% 80

Empresarial/Servicios 8,65 8,3% 52
Colegios Profesionales
Organizaciones sociales/Tercer Sector   

8,83 4,0% 25

Empresas/proveedores Sector Turístico
Sector Restauración y Hoteles

8,37 26,4% 165

Instituciones/Asociaciones Participación 
ciudadana, Culturales, Deportivas 

8,52 4,8% 30

Instituciones/Asociaciones Religiosas 8,74 10,1% 63
Sector Educativo y F.P. 8,42 16,8% 105
Sector Medios de Comunicación     9,31 2,4% 15
Servicios Profesionales 8,90 6,9% 43
Universidad 9,02 7,5% 47

100,0% 625
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12.- Para concluir, podrá aportar cualquier sugerencia u opinión que pueda ayudarnos
a aumentar y potenciar nuestra actual relación:
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MUCHAS GRACIAS


